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Stakeholder Management ist DER Erfolgsfaktor in einem Turnaround
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Erfolgsfaktor Wirkung Relevanz des Modell-Parameters1)

(mit steigendem Wert höhere Bedeutung für den Sanierungserfolg)

Stakeholder Management Positiv

Langfristige Marktaussichten Positiv

Qualitäts-/ Servicemängel Negativ

„CEO-Austausch“ bei Vorliegen von „ungeeignetem 
CEO“

Positiv

Marktentwicklung bei Sanierung Positiv

Familienanteil Positiv

0,32

0,30

0,19

0,16

0,16

0,14

1) Stand Beta = Mittelwert aller relevanten Modelle   //   Quelle: Studie Dr. Wittig, 2016
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Stakeholder Management als eigene Disziplin
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„Read the room before 
you lead the room.“
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WKV und KTV sind häufig „übersehene“ Stakeholdergruppe
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Empathischer Perspektivenwechsel
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Vor allem bewusstes „Vergessen“ der WKV und KTV ist gefährlich
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Eine „Lektion“ mit massiven Folgen für alle:

Massiver Anstieg der Finanzierungsbedarfe

Massiver Vertrauensverlust

Massive Unruhe im Markt
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„Vertrauen zu gewinnen ist schwierig, 
es zu verspielen kinderleicht. 
Vertrauen ist aber das Fundament jeder 
funktionierenden Beziehung.“
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Drei Todsünden der Kommunikation

8

Nicht zu kommunizieren

Asymmetrisch zu kommunizieren

Inkonsistente oder unprofessionelle Unterlagen

1.

2.

3.
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„Es ist viel zu früh 
viel zu spät.“
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